Wir haben die Lésung

ALLGEMEINE VERKAUFS-, LIEFER-, SERVICE-, ZAHLUNGS-

UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN
(nachfolgend AGB genannt - Stand: Mai 2019)

der Firma habemus! electronic + transfer GmbH
(nachfolgend habemus! genannt)

Allgemein geltende Bestimmungen

1. Diesen AGB liegen samtliche Geschafte mit unseren Kunden zugrunde, die sich auf Verkauf sowie
Lieferung von Waren, die Reparatur oder Wartung von Gerdaten oder Software oder sonstige
Dienstleistungen seitens habemus! beziehen.

2. Entgegenstehende, erganzende oder von diesen AGB abweichende Vertragsbedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt. Dies gilt auch dann, wenn habemus! in Kenntnis entgegenstehender oder von
ihren AGB abweichender Bedingungen des Kunden das Geschaft mit ihren Kunden vorbehaltlos ausfihrt.

3. Von diesen AGB abweichende Regelungen gelten ausnahmsweise nur im Falle einer ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung durch habemus!.

4. Im Rahmen einer laufenden Geschaftsbeziehung haben diese AGB nach erstmaliger wirksamer
Einbeziehung auch dann Gliltigkeit, wenn wir uns in Folgegeschaften nicht ausdriicklich darauf beziehen.

Angebot, Bestellung, Auftrag und Vertragsschluss

1. Angebote von habemus! sind grundsatzlich freibleibend, sofern auf dem jeweiligen Angebot nichts
anderes vermerkt ist. habemus! behalt sich das Recht vor, eventuelle Kalkulations- oder Druckfehler zu
berichtigen.

2. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich, den jeweiligen Auftrag zu erteilen. Vertrage mit habemus!
kommen erst nach schriftlicher Annahmeerklarung durch habemus! bzw. mit Beginn der Ausfiihrung durch
habemus! rechtsverbindlich zustande. Dasselbe gilt fir Auftragsanderungen und Auftragsergénzungen.

3. Nachtragliche Anderungen am Vertragsgegenstand sowie etwaige Unklarheiten hinsichtlich der
Leistungen von habemus! (beispielsweise Unklarheiten im Pflichtenheft etc.) gehen zu Lasten des
Kunden. Sofern durch solche Anderungen oder Unklarheiten Mehrkosten entstehen sind diese von
habemus! anzuzeigen und danach durch den Kunden gesondert zu vergiten, es sei denn, es wird
ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Im Falle der fehlenden Einigung (ber Anderungen oder
Unklarheiten ist habemus! berechtigt, den Auftrag abzubrechen. Der Kunde hat in diesem Fall die bereits
erfolgten Téatigkeiten/ Lieferungen von habemus! vollstandig zu bezahlen. Ein Schadenersatzanspruch
gegenuber habemus! ist in diesem Fall ausgeschlossen.

4. Sofern habemus! Entwicklungsleistungen erbringt, ist ausschlielich der Inhalt des Auftrages, der
Auftragsbestatigung, der Produktbeschreibung und des Lasten- und Pflichtenheftes (Dokumentation)
mafigeblich. Fir die Beschaffenheit der von habemus! gelieferten Entwicklungsleistung ist die jeweilige
Produktbeschreibung in der Dokumentation maf3geblich. Eine dariiber hinaus gehende Beschaffenheit
schuldet habemus! nicht. Garantien werden durch die Produktbeschreibung ausdriicklich nicht
Ubernommen. Eine Garantie bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch habemus!.

© 2019 habemus! electronic + transfer GmbH Seite 1 von 9
Stand: 24.05.2019



ALLGEMEINE VERKAUFS-, LIEFER-, SERVICE-,
ZAHLUNGS- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Wir haben die Lésung

Angebotsunterlagen und Daten

habemus! behélt sich die Rechte an ihren Angebotsunterlagen sowie die im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses Ubergebenen Unterlagen vor.

Der Kunde erkennt die Rechte von habemus! an und wird die Unterlagen und Daten nicht ohne vorherige
schriftiche Ermachtigung durch habemus! ganz oder teilweise vervielfaltigen, Dritten zuganglich machen
oder auBBerhalb des Zwecks verwenden, zu dem sie tibergeben worden sind.

Lieferung, Versand und Gefahriibergang

Von habemus! genannte Fristen und Termine (beispielsweise Lieferfristen und Liefertermine) sind nicht
verbindlich, sofern sie nicht schriftlich und ausdricklich als Fixtermin bestétigt sind. Teillieferungen
und/oder Teilleistungen seitens habemus! sind zuldssig. habemus! ist berechtigt, Mehr- oder
Minderlieferungen im Umfang von bis zu 5% gegeniber der Bestellmenge vorzunehmen. Der vereinbarte
Preis wird dementsprechend angepasst. Sofern die Leistung von habemus! an den Kunden von der
Belieferung von habemus! durch Dritte abhangt, ist habemus! bei nicht zu vertretener Nichtbelieferung
bzw. nicht richtiger oder nicht rechtzeitiger Belieferung durch ihre Lieferanten berechtigt, vom Vertrag
zuriick zu treten.

Lieferung und Versand von Gegenstanden erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Die Gefahr
geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware das Lager von habemus! verlasst.

Preise, Falligkeit, Abnahme und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich grundsatzlich ab Lager habemus! zuziglich der am Tage der Lieferung
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Etwaige Kosten fir Verpackung, Versicherung, Fracht sowie
sonstige Nebenkosten tragt der Kunde. Preisangaben von habemus! sind, soweit diese nicht ausdrticklich
als fix bestatigt sind, freibleibend.

Rechnungen sind sofort fallig und innerhalb von 14 Tagen ab Zugang beim Kunden zahlbar. Sofern eine
Abnahme erforderlich ist, hat diese unverzuglich durch den Kunden zu erfolgen. Erfolgt innerhalb von 10
Tagen nach Lieferung keine ausdrickliche Abnahme, so gilt die Abnahme unwiderruflich als erfolgt. Gerat
der Kunde gegeniiber habemus! oder einem mit habemus! verbundenen Unternehmen in Verzug oder
entstehen bei habemus! begrindete Zweifel an der Zahlungsbereitschaft oder Zahlungsfahigkeit des
Kunden, so werden alle offenen Rechnungen sofort féllig. habemus! ist berechtigt, weitere Leistungen von
Vorkasse abhéngig zu machen bzw. Lieferungen per Nachnahme auszufuhren.

Erh6hen sich bei habemus! Personal oder Materialkosten, so ist habemus! berechtigt, Preise nach Ablauf
des ersten Jahres bis maximal 5% uber dem Vorjahrespreis anzupassen. Die Preisanderungen werden
dem Kunden wenigstens einen Monat vor Inkrafttreten der neuen Preise angekiindigt. Der Kunde ist
berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, zu welchem der Neupreis fir ihn
erstmalig gelten wirde. Kindigt der Kunde nicht binnen eines Monats nach Erhalt der
Preiserhdhungsankindigung, setzt sich das Vertragsverhéltnis unter Geltung der neuen Preise fort.

Zahlungen sind vom Kunden in Euro bargeldlos durch Uberweisung auf das von habemus! angegebene
Bankkonto ohne Abzug von Skonto, Spesen, Steuern und Gebuhren irgendwelcher Art zu leisten.
Insbesondere Bankgebiihren gehen zu Lasten des Kunden. Der Kunde kann auch per Scheck bezahlen.
Schecks werden allerdings von habemus! nur erfiillungshalber angenommen.
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5. Soweit der Kunde nicht gemaf den vorstehenden Bedingungen vorleistungspflichtig ist, hat habemus! das
Recht, vom Kunden eine Abschlagszahlung nach eigenem Ermessen von bis zu 50% des Auftragswerts
zu verlangen, sofern der Auftragswert netto EUR 25.000,00 iberschreitet. Der Kunde ist insoweit
vorleistungspflichtig. Die Abschlagszahlung ist fallig binnen 14 Tagen nach Erhalt einer entsprechenden
Rechnung von habemus!.

Aufrechnungs- und Abtretungsverbot; Einsatz Dritter (Subunternehmer)

1. Der Kunde ist nur insofern zur Aufrechnung berechtigt, als dass ein unbestrittener oder rechtskraftig
festgestellter Anspruch des Kunden besteht.

2. Die Abtretung von Rechten des Kunden aus Vertragsverhdltnissen mit habemus! setzt zu ihrer
Wirksamkeit die vorherige Zustimmung von habemus! voraus. Dies geht nicht, soweit § 354 a HGB
Anwendung findet.

3. habemus! ist berechtigt, zur Erfillung seiner vertraglichen Pflichten Dritte (Subunternehmer) einzusetzen.
Eigentumsvorbehalt und Forderungsabtretung

1. Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt Eigentum von habemus! bis alle Forderungen erfillt sind, die
habemus! gegen den Kunden jetzt oder zukinftig zustehen, und zwar einschlie@lich samtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent. Sofern sich der Kunde vertragswidrig verhéalt - insbesondere sofern
er mit der Zahlung einer Entgeltforderung in Verzug gekommen ist -, hat habemus! das Recht, die
Vorbehaltsware zurlickzunehmen, nachdem habemus! eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat.
Die fur die Rucknahme anfallenden Transportkosten tradgt der Kunde. Sofern habemus! die
Vorbehaltsware zurlicknimmt, stellt dies einen Rucktritt vom Vertrag dar. Ebenfalls einen Ruicktritt vom
Vertrag stellt es dar, wenn habemus! die Vorbehaltsware pfandet. Von habemus! zuriickgenommene
Vorbehaltsware darf habemus! verwerten. Der Erlds der Verwertung wird mit denjenigen Betrdgen
verrechnet, die der Kunde habemus! schuldet, nachdem habemus! einen angemessenen Betrag fir die
Kosten der Verwertung abgezogen hat.

2. Der Kunde muss die Vorbehaltsware pfleglich behandeln. Er muss sie auf seine Kosten gegen Feuer-,
Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert versichern. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich werden, muss der Kunde sie auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

3. Der Kunde darf die Vorbehaltsware verwenden und im ordentlichen Geschéaftsgang weiter verdu3ern,
solange er nicht in Zahlungsverzug ist. Er darf die Vorbehaltsware jedoch nicht verpfanden oder
sicherungshalber tbereignen. Die Entgeltforderungen des Kunden gegen seine Abnehmer aus einem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware sowie diejenigen Forderungen des Kunden beziglich der
Vorbehaltsware, die aus einem sonstigen Rechtsgrund gegen seine Abnehmer oder Dritte entstehen
(insbesondere Forderungen aus unerlaubter Handlung und Anspriche auf Versicherungsleistungen) und
zwar einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent tritt der Kunde bereits jetzt
sicherungshalber in vollem Umfang an habemus! ab. habemus! nimmt diese Abtretung hiermit an.

4. Der Kunde darf diese an habemus! abgetretenen Forderungen auf seine Rechnung im eigenen Namen
fur habemus! einziehen, solange habemus! diese Erméchtigung nicht widerruft. Das Recht habemus!,
diese Forderungen selbst einzuziehen, wird dadurch nicht berthrt; allerdings wird habemus! die
Forderungen nicht selbst geltend machen und die Einzugserméchtigung nicht widerrufen, solange der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemafl nachkommt. Sofern sich der Kunde jedoch
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vertragswidrig verhalt - insbesondere sofern er mit der Zahlung einer Entgeltforderung in Verzug
gekommen ist -, kann habemus! vom Kunden verlangen, dass dieser habemus! die abgetretenen
Forderungen und die jeweiligen Schuldner bekannt gibt, den jeweiligen Schuldnern die Abtretung mitteilt
und habemus! alle Unterlagen aushandigt sowie alle Angaben macht, die habemus! zur Geltendmachung
der Forderungen bendtigt.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden wird immer fir habemus!
vorgenommen. Wenn die Vorbehaltsware mit anderen Sachen verarbeitet wird, die habemus! nicht
gehoren, so erwirbt habemus! Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der
Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der Umsatzsteuer) zu den anderen verarbeiteten Sachen
im Zeitpunkt der Verarbeitung. Im Ubrigen gilt fiir die durch Verarbeitung entstehende neue Sache das
Gleiche wie fur die Vorbehaltsware. Wird die Vorbehaltsware mit anderen habemus! nicht gehdrenden
Sachen untrennbar verbunden oder vermischt, so erwirbt habemus! Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der Umsatzsteuer) zu den
anderen verbundenen oder vermischten Sachen im Zeitpunkt der Verbindung oder Vermischung. Wird die
Vorbehaltsware in der Weise verbunden oder vermischt, dass die Sache des Kunden als Hauptsache
anzusehen ist, sind der Kunde und habemus! bereits jetzt einig, dass der Kunde habemus! anteilsmafiig
Miteigentum an dieser Sache ibertragt. habemus! nimmt diese Ubertragung hiermit an.

Das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum an einer Sache wird der Kunde fir habemus!
verwahren.

Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder bei sonstigen Eingriffen Dritter muss der Kunde auf
das Eigentum habemus!s hinweisen und muss habemus! unverziglich schriftlich benachrichtigen, damit
habemus! ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann. Sofern der Dritte die habemus! in diesem
Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auf3ergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten vermag,
haftet hierfir der Kunde.

Wenn der Kunde dies verlangt, ist habemus! verpflichtet, die habemus! zustehenden Sicherheiten insoweit
freizugeben, als ihr realisierbarer Wert den Wert der offenen Forderungen von habemus! gegen den
Kunden um mehr als 10 % Ubersteigt. habemus! darf dabei jedoch die freizugebenden Sicherheiten
auswahlen.

Gewaéhrleistung

Sofern zwischen habemus! und dem Kunden die Erstellung eines Werkes vereinbart ist, mithin
Werkvertragsrecht Anwendung findet, gilt das Folgende:

habemus! gewahrleistet, dass gelieferte Ware bei tiblichem Gebrauch und vertragsgemaRer Verwendung
frei von Fabrikationsfehlern ist. Sollte dennoch ein berechtigter Mangel auftreten, ist habemus! nach
eigener Wahl zur Nachbesserung des mangelbehafteten Gegenstandes oder zur Ersatzlieferung
berechtigt. Schlagt die Nacherfillung endgdltig fehl, kann der Kunde gern. § 634 Nr. 3 BGB vom Vertrag
zuruicktreten oder die Vergltung mindern und nach § 634 Nr. 4 BGB Schadenersatz verlangen. Anspriiche
des Kunden auf Aufwendungsersatz nach § 634 Nr. 2 BGB (Selbstvornahme) sind ausgeschlossen. Fir
Schadenersatzanspriiche gilt im Ubrigen Ziff. 9.

Offensichtliche Mangel hat der Kunde unverziglich, spéatestens jedoch innerhalb von 5 Werktagen nach
Erhalt der Lieferung habemus! schriftlich mitzuteilen. Andere Mangel, die auch bei sorgféaltiger Prifung
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nicht innerhalb dieser Frist entdeckt werden kénnen, sind habemus! unverziiglich nach deren Entdeckung
schriftlich mitzuteilen. Fir den Fall eines beidseitigen Handelsgeschéfts gelten die 88 377, 378 HGB.

3. Sofern in Bezug auf die Leistungen von habemus! Dienstvertragsrecht Anwendung findet, gilt das
Folgende:

Sofern die Leistungen von habemus! mangelhaft sind, ist habemus! zundchst zur Nachbesserung
berechtigt und verpflichtet. Schlagt die Nachbesserung endgliltig fehl, ist der Kunde zum Schadenersatz
gern. Ziff. 9 berechtigt.

4. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Schaden infolge natirlicher Abnutzung, mangelhafter
Wartung (soweit habemus! die Wartung nicht vertraglich ibernommen hat), Missachtung von Vorschriften,
UbermaRiger Beanspruchung, mangelhafter Bau- und Montagearbeiten Dritter, fehlerhafter Bedienung
sowie anderer Ursachen, welche nicht von habemus! zu vertreten sind.

5. Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde oder Dritte ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
habemus! Anderungen oder Reparaturen an Leistungen von habemus! vornehmen, es sei denn, der
Kunde kann nachweisen, dass der Mangel nicht darauf zurtick zu fihren ist.

6. Anspriche des Kunden wegen Sach- und Rechtsmangeln verjahren mit Ablauf von 12 Monaten nach
Abnahme des Werkes bzw. der Kenntnis von Mangeln bei der Erbringung von Dienstleistungen, sofern
der Kunde Unternehmer ist. Ansonsten verjahren diese Gewahrleistungsanspriche innerhalb von 24
Monaten.

IX. Haftung

1. habemus! haftet unbeschréankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei der Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit.

2. Im Fall der leicht fahrlassigen Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten ist die Haftung von habemus!
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

3. Im Ubrigen ist jegliche Haftung von habemus! ausgeschlossen. habemus! ist insbesondere nicht dazu
verpflichtet, zu Uberprufen, ob ein im Kundenauftrag entwickeltes Produkt oder eine Software Patent- oder
Urheberrechte Dritter verletzt oder sonst wie frei von Rechten Dritter ist, es sei denn, es ist im Einzelfall
etwas anderes vereinbart. Eine umfassende Recherche hierzu kann mit habemus! optional gegen Aufpreis
vereinbart werden.

4. Die unbeschrankte Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.

5. Die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen ist beschrénkt, wie die eigene
Haftung von habemus! gemaf den vorstehenden Bestimmungen.

6. Sofern habemus! im Rahmen eines Herstellungsauftrags Medizinprodukte fur den Kunden fertigt, ist
habemus! weder Hersteller noch Inverkehrbringer des gefertigten Produkts, es sei denn, die
Vertragsparteien vereinbaren ausdricklich schriftlich etwas anderes. DemgemaR bestehen auch Uber die
Anfertigung des herzustellenden und zu liefernden Produkts keine weiteren Verpflichtungen von
habemus!, insbesondere nicht nach dem Medizinproduktegesetz, sofern dieses nicht zwingende
Haftungstatbestande oder Pflichten des Anfertigers vorsieht. Sofern der Kunde beabsichtigt, Pflichten, die
ihm gemaR dem Medizinproduktegesetz obliegen, auf habemus! zu tbertragen, bedarf es in jedem Fall
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einer vorherigen einvernehmlichen schriftlichen, detaillierten und klaren Festlegung bzw. Abgrenzung der
gegenseitigen Verantwortlichkeiten. Der System-Endtest des Kunden als Inverkehrbringer des Produkts
muss den Anforderungen des Einsatzzweckes entsprechend ausgelegt sein und potenzielle Non-
Konformitéten sicher detektieren kdnnen. Die diesbezlgliche Verantwortung liegt allein beim Kunden als
Inverkehrbringer des Produkts. Eine Haftung von habemus! ist ausgeschlossen.

Versicherungsausschlussklausel

Es wird ausdrtcklich darauf hingewiesen, dass die Produkte von habemus! nicht fiir den Einsatz in
folgenden Bereichen geeignet und vorgesehen sind:

a. Luft- und Raumfahrzeuge

b. Kernanlagen

c. Medizintechnik, wenn es um lebenserhaltende Maflinahmen geht.
Insoweit schlief3t habemus! seine Haftung gegentber dem Kunden vollstandig aus, es sei denn es ist
ausdriicklich und schriftich eine entsprechende Verwendung vereinbart und zwischen den
Vertragsparteien sowohl die Haftung von habemus! gegeniber jeglichen Dritten als auch ein etwaiger
Versicherungsschutz fur den Einsatz der Produkte geklart worden.

Geschaftsgeheimnisse

habemus! stellt sicher, dass alle Geschaftsgeheimnisse des Kunden sowie alle vom Auftraggeber als
vertraulich eingestuften Informationen streng vertraulich behandelt werden. Im Gegenzug verpflichtet sich
der Kunde alle Informationen (ber Methoden und Vorgehensweisen von habemus! als
Geschéaftsgeheimnis vertraulich zu behandeln.

Wartung und Instandsetzung von Hardware

Die nachfolgenden Regelungen gelten zusatzlich zu den allgemeinen Regelungen, sofern zwischen
habemus! und dem Kunden ein Vertrag tUber die Wartung und/oder Instandsetzung von Hardware
geschlossen worden ist

habemus! wird, abh&ngig von der individuellen vertraglichen Vereinbarung, die zur Erhaltung der
Betriebsbereitschaft der zu wartenden Hardware erforderlichen vorbeugenden Leistungen
(Instandhaltung) und/ oder Reparaturen oder Ersatz bei Beseitigung von aufgetretenen Stdrungen
(Instandsetzung), nachfolgend Wartungsleistungen genannt, durchfiihren.

Zur Durchfuhrung der Wartungsleistungen kann habemus! fehlerhafte Teile bzw. fehlerhafte Systeme
austauschen sowie technische Anderungen einbauen. Verwendete Verbrauchs-, Verschlei3- oder
Ersatzteile sind entweder neu oder hinsichtlich ihrer Verwendbarkeit neuen Teilen gegeniiber gleichwertig.
Die Kosten fur solche Teile sind, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, durch den Kunden gesondert
zu bezahlen. Technische Anderungen miissen vorab mit dem Kunden abgestimmt werden. Auf
ausgewechselten oder zurickgenommenen Teilen oder Systemen gespeicherte Daten werden von
habemus! unverzuglich geldscht. Ist dies nicht mdglich, wird habemus! diese Teile vollstandig unbrauchbar
machen. Die Entsorgung getauschter Ersatzteile ist durch den Kunden, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist, gesondert zu vergiten.

Nicht unter diese Wartungsleistung fallen Leistungen im Zusammenhang mit dem Austausch von
Verbrauchs- und Verschleil3teilen. Werden diese Leistungen auf Anforderung des Kunden durch

© 2019 habemus! electronic + transfer GmbH Seite 6 von 9
Stand: 24.05.2019



ALLGEMEINE VERKAUFS-, LIEFER-, SERVICE-,
ZAHLUNGS- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Wir haben die Lésung

XIII.

10.

11.

habemus! erbracht, werden diese gesondert, entsprechend den jeweils geltenden Preisen von habemus!
gegeniiber dem Kunden abgerechnet.

Nicht unter diese Instandsetzungsarbeiten fallen Stérungen an der Hardware, die durch eine nicht
ordnungsmaéaRige Benutzung der Hardware (z. B. Nichtbeachtung des betreffenden Benutzerhandbuchs),
Anderungen der Hardware durch den Kunden oder von diesem eingeschaltete Dritte oder durch sonstige
vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht werden.

Die Durchfihrung der Wartung steht unter dem Vorbehalt, dass habemus! von seinem jeweiligen
Vorlieferant selbst rechtzeitig und vertragsgemar beliefert wird.

habemus! ist berechtigt, die Leistungen durch Unterbeauftragung an Dritte zu erbringen
(Subunternehmer). habemus! haftet fur die Leistungserbringung von Subunternehmern wie flr eigenes
Handeln.

Die Instandhaltungsarbeiten erfolgen wahrend Ublichen Geschéftszeiten von habemus!.

Leistungsort fur die Wartung der Hardware des Kunden ist die vereinbarte Betriebsstétte des Kunden und
der dort angegebene Installationsort.

Die Umsetzung von Hardware an einen anderen als den vereinbarten Leistungsort ist habemus! durch
den Kunden spatestens zwei Monate vorher schriftlich mitzuteilen. In diesem Fall wird habemus! die
Wartung fortsetzen, wenn damit kein erhdhter Aufwand verbunden ist. Beeinflusst die Umsetzung den
Aufwand fur die Erbringung der Leistung, so ist habemus! berechtigt die Zahlung einer den verénderten
Verhaltnissen angemessenen Vergutung zu verlangen.

Es wird grundsatzlich nur die Hardware Gegenstand des Wartungsvertrages, die ausdricklich in den
Wartungsvertrag ausdriicklich mit einbezogen worden ist. Ersatzbeschaffungen sind nicht Bestandteil des
Wartungsvertrages, es sei denn, die Ersatzbeschaffung ist iber habemus! erfolgt.

Erstellung und Wartung von Software

Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen bei der Erstellung und Wartung von Software werden durch
die folgenden vertraglichen Abmachungen geregelt:

a. Leistungsbeschreibung

b. diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen

C. allgemein angewandte Richtlinien und Fachnormen

Bei Unstimmigkeiten gelten die vertraglichen Abmachungen in der vorstehenden Reihenfolge.

Sofern habemus! fir den Kunden eine Software erstellt hat Ubernimmt habemus! die Beseitigung von
Méngeln der Programme und der Programmdokumentation. Die Programme haben bei vertragsgemafiem
Einsatz die in der Leistungsbeschreibung festgelegten Leistungen zu erbringen. Soweit habemus! nicht
Lizenzgeber der bestehenden Software beim Kunden ist, werden der Kunde und habemus! vor Beginn
des Vertrages den Stand der Software in Form eines Statusberichtes festlegen, der die Grundlage fur die
spétere Feststellung eines Fehlers sein wird.

Soweit im Vertrag vereinbart, Uberlasst habemus! dem Kunden bestimmte neue Stande der Software, um
diese auf dem aktuellen Stand zu halten und Stdérungen vorzubeugen. habemus! Uberlasst dem Kunden
dazu Updates der Software mit technischen Modifikationen und Verbesserungen sowie kleineren
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funktionalen Erweiterungen und Verbesserungen. Weiterhin Uberlasst habemus! dem Kunden dazu
Patches mit Korrekturen zur Software und sonstige UmgehungsmaRnahmen fir mégliche Stérungen.

Vom Leistungsumfang nicht umfasst sind die Uberlassung von Upgrades mit wesentlichen funktionalen
Erweiterungen und notwendige Anderungen aufgrund gesetzlicher Vorgaben, die sich nur durch teilweise
oder vollstandige Neuprogrammierung der betroffenen zu pflegenden Software realisieren lassen. In
diesem Fall kann habemus! eine angemessene zusatzliche Vergitung nach vorheriger schriftlicher
Ankundigung verlangen. Erteilt der Kunde hierzu nicht schriftlich sein Einverstandnis, kann habemus! den
Vertrag aus wichtigem Grund kundigen, oder die betreffende Software von dem Vertrag ausschlieRen.

Sofern im Rahmen der Leistungserbringung seitens habemus! fir den Kunden open-source Software
erbracht wird ist habemus! nicht als Lizenzgeber dieser verwendeten Software zu verstehen. Der
Vertragspartner hat sich in diesem Fall, sofern solche bestehen, an die jeweiligen Lizenzbedingungen
Dritter zu halten.

habemus! selbst vergibt die Lizenz zur Nutzung der erstellten Software nur insofern als dies notwendig ist,
um die Software fur den vertraglich vereinbarten Gebrauch zu verwenden.

habemus! ist berechtigt, die Leistungen durch Unterbeauftragung an Dritte 2zu erbringen
(Subunternehmer). habemus! haftet fir die Leistungserbringung von Subunternehmern wie flr eigenes
Handeln.

Die habemus! oder von ihr beauftragte Subunternehmer kénnen den Ort der Leistungserbringung nach
eigenem Ermessen auch in Lander aul3erhalb der Européaischen Union verlagern, soweit dem Kunden
hieraus keine erheblichen Nachteile entstehen.

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart wird habemus! dem Kunden nicht den Quellcode der
hergestellten Software zur Verfiigung stellen. Dieser bleibt im Eigentum von habemus!.

Datenschutzklausel, Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten aus dem Vertrag dirfen nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung,
Kundenbetreuung, Markt- und Meinungsforschung sowie fiir eigene Werbeaktionen genutzt werden. Im
Rahmen des Vertragsverhéltnisses anfallende und fur die Durchfihrung erforderliche personenbezogene
Daten des Kunden werden insoweit bei habemus! gespeichert. Soweit dies zur Durchfiihrung des
Vertrages erforderlich ist, werden die Daten auch anderen Unternehmen, die von habemus! in zulassiger
Weise mit der Durchfiihrung des Vertrages oder von Teilen davon betraut sind, Gbermittelt.

Gerichtsstand, Anwendbares Recht

Ausschliellicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit gesetzlich zulassig,
Augsburg.

Das Rechtsverhdltnis unterliegt allein dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Internationalen Privatrechts sowie UN-Kaufrechts.
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XVII. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlief3lich dieser Geschéftsbedingungen
ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Erfolg, dem der unwirksamen Regelung méglichst nahekommt. Dasselbe gilt sinngemani, wenn
sich bei der Durchfiihrung des Vertrages eine ausfiillungsbedirftige Liicke ergibt, oder aber wenn eine
Regelung infolge geanderter Verhéltnisse sinnlos oder undurchfiihrbar geworden ist.
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